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Versiunea 07/2025
PREAMBUL. OBIECT
Aplicabilitate 2438. Bunurile de catalog sunt oferite numai cu caracteristicile din catalog si fisele de
1.1.1. Termenii si conditiile contractuale generale cuprinse in prezentul document (,TCG") specificatii tehnice online pentru produsul respectiv, fisele tehnice online reflectand

se aplica in mod exclusiv tuturor vanzarilor si livrarilor de produse efectuate pe teritoriul
Roméniei si Uniunii Europene de cétre societatea HELUKABEL ROMANA S.R.L. [cu
sediul in Comuna Chiajna, Goseaua de Centura nr. 1D, Jud. Iifov, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului llfov cu nr. J23/4906/2018, cod unic de inregistrare 39977770,
reprezentatd legal prin lonuf Nica, avand functia de administrator], in calitate de
vanzator sau furizor (,Vanzatorul’), in favoarea clientilor persoane juridice, de drept
public sau privat, in calitate de cumparatori (,Cumparatorul’/,Cumpératorii”).

11.2. Orice alte conditii contractuale precum si orice dispozitii sau clauze derogatorii de la
acesti TCG produc efecte juridice numai cu acordul prealabil, in forma scrisa, al
Vénzatorului.

1.1.3. Termenii si conditiile de afaceri ale Cumpératorului, inclusiv orice termeni si conditii
contradictorii, derogatorii sau suplimentari fatd de TCG, se vor aplica numai in masura
in care au fost acceptati in mod expres, in scris, de reprezentantii legali ai
Vanzétorului. Astfel, TCG se vor aplica inclusiv in cazul in care Vanzatorul are
cunostintd de existenta unor astfel de clauze, fara insa a le fi acceptat expres, in
conditiile de mai sus.

1.14. Prin plasarea unei comenzi ferme, Cumparatorul isi exprima acordul implicit cu privire
la aplicarea acestor TCG in raporturile contractuale dintre parti.

Interpretare

1.21. Prevederile acestor TCG se completeaza cu dispozitiile contractelor incheiate de catre

fiecare Cumpdrator cu Vanzatorul, inclusiv ale anexelor acestora (,TCS’), daca

respectivele contracte si/sau anexe exista.

1.2.2. TCG impreuna cu TCS, daca este cazul, constituie contractul dintre Vanzator si
Cumparator (,Contractul’). In cazul unor neconcordante intre dispozitile acestor TCG
sicele cuprinse in TCS, se vor aplica, in mod prioritar, dispozitile TCS.

CEREREA DE OFERTA. COMANDA FERMA

Partenerul contractual

211, Partenerul contractual al Vanzatorului este exclusiv potentialul Cumparator a carui
comanda a fost confirmaté de Vanzator.

2.1.2. Vanzatorul isi ofera serviciile numai pentru clientul mentionat in oferta sau in
confirmarea comenzii. Vanzatorul nu va raspunde fata de nicio tertd parte, alta decét
un potential Cumparator care a plasat o comanda.

Comunicarile telefonice si verbale
2.21. Comunicarile verbale, telefonice sau prin orice mijloace electronice de transmitere a
datelor nu sunt valabile in absenta confirmarii acestora in scris.

Solicitarea de oferta

2.3.1. Cumparatorul va transmite o cerere de ofertd scrisd pe adresa de e-mail a
Vénzatorului, respectiv office@helukabel.ro sau a altor persoane avizate din cadrul
companiei.

23.2. Cererea de oferta scrisa trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente: (i) numele

si prenumele / denumirea Cumparatorului si ale reprezentantului acestuia care va
ridica produsele, dupd caz; (i) numarul de telefon si adresa de e-mail de contact; (iii)
produsele ce fac obiectul cererii de oferta prin indicarea codului produsului din catalog;
(iv) cantitatea de produse; (v) conditiile de livrare a produselor; (vi) termenul la care
produsele trebuie puse la dispozitia cumparatorului / reprezentantului acestuia, in caz
contrar, neputand fi realizatd o evaluare adecvata a comenzii.

Oferta de pret. Limitari

24.1. Dupa primirea cererii de oferta, Vanzatorul va transmite Cumparatorului o ofertd de
pret sau va solicita Cumparatorului informatii suplimentare.

24.2. Daca oferta de pret are un termen de valabilitate, odatd cu implinirea termenului
stipulat in aceasta, termenii si conditiile din ofertd nu mai sunt aplicabile. Vanzétorul
nu este obligata s& accepte nici o comanda plasata dupa expirarea perioadei de
valabilitate a ofertei. In special, toate datele de livrare din ofertd nu mai sunt valabile.

243. Vanzatorul poate include in oferta de pret transmisa termeni si conditii de vanzare
care deroga de la prezentele TCG. In acest caz, se vor aplica cu prioritate dispozitille
derogatorii cuprinse in oferta de pret, iar toate celelalte prevederi din TCG de la care
Vanzatorul a inteles sa nu deroge expres se vor mentine in mod corespunzator.

244. Toate ofertele facute de Vanzator nu au caracter obligatoriu.

2.4.5. Ofertele facute de Vanzator sunt supuse in mod explicit livrarii automate la timp.
Vanzatorul este de acord sa informeze prompt Cumparatorul despre indisponibilitate
si sa ramburseze prompt orice contraprestatie deja primita.

24.6. Pentru toate ofertele sale, Vanzatorul isi rezerva in mod explicit dreptul de vanzare
prealabild. Vanzatorul este de acord sa informeze prompt Cumparatorul cu privire la
orice lipsa de disponibilitate rezultatd si sa ramburseze prompt orice plati deja primite.

24.7. Vénzatorul isi rezerva dreptul de a corecta greselile si erorile materiale din ofertele
scrise.

2.5.

2.6.
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3.2

3.3,

starea tehnicd a calitatilor care guverneaza oferta. Vanzatorul isi rezerva dreptul de a
efectua modificari tehnice. Utilizarea si adecvarea pentru un anumit scop nu fac
obiectul ofertei.

Confirmarea comenzii

251, Contractul se considera incheiat la primirea confirmarii scrise a comenzii si la
acceptarea termenilor si conditiilor, astfel cum acestia sunt mentionati in confirmarea
scrisa a comenzii.

Modificari. Anularea comenzilor

2.6.1. Modificarea unei comenzi este valabila numai daca este confirmatd de Vanzator in
scris.
2.6.2. Modificarea comenzii de catre Cumparator modifica in mod automat si programul de

livrare initial agreat. Anularea unei comenzi dupa data confirmarii acesteia de catre
Vanzator atrage plata de daune interese egale cu valoarea comenzii plasate,
confirmate, dar anulate.

PRETUL SI CONDITII DE PLATA. PLATA [N AVANS. COSTURI SUPLIMENTARE.

Pretul. Plata Pretului.

311, Daca nu se convine altfel, calculatia pretului se efectueaza pe baza preturilor valabile
la momentul confirmarii comenzii.

3.1.2, Vanztorul poate solicita efectuarea plétii in avans. in acest caz, Cumpératorul
intelege ca Vanzatorul ii va pune la dispozitie produsele comandate numai conditionat
de incasarea in integralitate siin avans a facturii aferente fiecarei comenzi.

3.1.3. Livrarile catre clientii noi se vor efectua numai in conditiile platii in avans.

3.14. Tn cazul tranzactiilor internationale, Cumparatorul va efectua, la optiunea
Vanzatorului, plata in avans.

3.1.5, Preturile de la art. 3.1. 1. de mai sus sunt preturi de vanzare stabilite in conditia de

livrare DAP ROMANIA si includ costurile aferente procesérii, ambalarii si a
transportului. Cu exceptia cazului in care se stabileste altfel, Cumparatorul va suporta
costurile, dupa caz.

3.1.6. Tn cazul tranzactiilor NON-UE, Cumparatorul este responsabil pentru toate impozitele
si taxele aplicabile. Astfel, costurile pentru transport, incércare si descércare, precum
si eventualele taxe vamale, impozite si taxe sunt in sarcina Cumparatorului.

347, Factura se emite pentru fiecare comanda in parte, in RON la care se adauga TVA.
3.1.8. Plata se va face in termenul convenit de ambele parti.
3.1.9. Plata facturii se va efectua in RON, la cursul publicat de BNR la data emiterii facturii.

Comanda minima. Comenzi particulare. Taxa de taiere

3.21. Vénzétorul nu este obligat sa accepte comenzi a caror valoare este sub 190 EURO
fara TVA. Pentru comenzile mai mici de 190 EURO fara TVA, Cumparatorului i se vor
factura costuri logistice aditionale in valoare de 10 EURO fara TVA.

322 In cazul in care Vanzatorul accepta livrarea unor lungimi de cabluri distincte de
lungimile standard, Vanzatorul este indreptatit
s& aplice un cost suplimentar per taiere ce se va adauga la pretul stabilit conform art.
3.1.1. Acest cost este stabilit in functie de diametrul exterior al cablului si se calculeaza
dupa cum urmeaza:
a.  <25mm:15 EURO, fard TVA;
b. intre: > 25mm si < 35mm: 35 Euro, fara TVA,
c. > 35mm: 55 Euro, fara TVA.

Exceptia de neexecutare. Compensare. Punere in intarziere. Imputatia platii

3.3.1. Cumparatorul nu poate opune exceptia de neexecutare a obligatiilor sale de plata in
cazul in care acesta are obligatia de platd in avans.

332 Cumparatorul este de drept in intarziere in ceea ce priveste sumele datorate cu orice
titlu conform prevederilor prezentelor TCG.

3.33. Cumparatorul nu poate compensa sumele datorate Vanzatorului conform TCG, cu alte

sume existente ntre acestea izvorate din sau in legdtura cu acest raport contractual
sau relatii comerciale terte.

3.34. Tn cazul in care, atunci cand efectueaza o plata, Cumparatorul nu indica datoria pe
care intelege sa o achite, Vanzatorul va face imputatia platii in sensul in care vor fi
achitate cu prioritate facturile cele mai vechi.

3.3.5. Vanzatorul fsi rezerva dreptul de a pretinde compensarea tuturor costurilor, dobanzilor
si daunelor cauzate acestuia de conduita culpabild a Cumparatorului, in caz de
incetare a contractului.
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LIVRAREA PRODUSELOR

Cantitéti. Termenele de livrare

411,

41.2.

414,

Termenele de livrare angajeaza Vanzatorul numai daca acesta le-a acceptat in scris,
prin oferta de pret si/sau confirmarea de comanda. In caz de dubiu, se aplici termenele
de livrare mentionate in confirmarea comenzii, dupé caz.

In general, ne rezervam dreptul de a livra cu +/- 10% decét cantitatea comandatd. Tn
cazul cablurilor speciale specifice Clientului, aceasta poate fi insa +/-15% din
cantitatea comandata. Cablurile speciale sunt livrate in lungimi care depind de
conditiile tehnice de productie.

Tn cazul in care nerespectarea termenelor de livrare se datoreazé unui caz de forta
majord, caz fortuit sau a altor evenimente de care Vanzatorul nu este raspunzator (de
exemplu: razboi, conflicte de munca, atacuri teroriste, restrictii de import si export,
greve etc.), inclusiv situatii obiective care privesc furnizorii Vanzatorului, termenele de
livrare convenite se prelungesc cu perioada cét a durat evenimentul respectiv.
Livrarile partiale si facturarile corespunzatoare sunt permise.

Avizul de expeditie al marfii

4.21.

Livrarea produselor de catre Vanzator Cumparatorului se face pe baza de aviz de
expeditie, semnat de cétre persoanele responsabile. Refuzul nejustificat al
Cumparatorului de a semna avizul de expeditie exonereazd Vanzatorul de orice
raspundere cu privire la starea produselor livrate.

Toate riscurile aferente produselor vandute se transmit asupra Cumparatorului la data
predarii acestora in baza avizului de expeditie, cu exceptia cazului cand partile au
prevazut altfel.

Conditiile de livrare

431,

43.2.

Livrarea se va face DAP Roménia, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
oferta de pret. in cazul unei alte conditii de livrare, oferta de pret va cuprinde si
detalierea costurilor corespunzatoare respectarii acestei conditii de livrare.

Indiferent de conditia de livrare, costurile de descarcare sunt intotdeauna in sarcina
Cumpdratorului. Obligatia de preluare a produselor nu este indeplinitd daca acesta din
urma nu accepta descarcarea.

Anularea / amanarea livrarii. Costuri de depozitare

441,

Daca livrarea nu poate fi facuta deoarece Vanzatorului nu i-au fost furnizate
materialele si materiile aferente activitatii sale de productie de catre partenerii
contractuali, Vanzatorul are dreptul de a anula livrarea produselor. Acesta are obligatia
de a restitui sumele de bani primite de la Cumparator, orice alte drepturi ale acestuia
din urma (inclusiv cele privind plata unor despagubiri) fiind excluse.

Amanarea produselor comandate pentru livrare de catre Cumparator se poate face
doar cu acordul Vanzatorului.

In cazul acestui acord de amanare, Vanzatorul isi rezerva dreptul s& factureze
Cumparatorului cheltuieli de depozitare, reprezentdnd minim 10% din valoarea
comenzii pentru fiecare lund calendaristica.

Returnarea produselor

4.51.

Returnarea marfurilor intacte in ambalajul original, livrate in conformitate cu comanda
Cumparatorului, necesita acordul scris (de exemplu, sub forma unui e-mail) al
Vénzatorului si poate implica costuri suplimentare de anulare sau returnare in suma
de 30% pana la 60% din valoarea marfurilor pe care Cumpératorul decide s nu le
accepte sau din valoarea bunurilor returnate.

Rezerva dreptului de proprietate

4.6.1.

46.2.

4.6.3.

Pentru inlaturarea oricarui dubiu, Vanzatorul pastreaza dreptul de proprietate asupra
produselor pana la incasarea integrald a pretului produselor.

Actiunile Cumpdratorului care duc la pierderea dreptului de proprietate al Vanzatorului
dau dreptul Vanzaétorului la daune compensatorii.

Cumparatorul este de acord sa informeze cu promptitudine Vanzatorul cu privire la
orice masuri de executare a hotararilor luate de terti cu privire la bunurile care fac
obiectul rezervei dreptului de proprietate. in plus, Cumparétorul va informa tertii cu
privire la titularul dreptului de proprietate asupra bunurilor.

In cazul revanzarii sau inchirierii bunurilor care fac obiectul rezervei dreptului de
proprietate, Cumparatorul consimte in mod expres prin prezentul la cesiunea in scop
de garantie a creantelor Cumpdratorului fata de clientii sai, pana la incasarea integrala
a pretului bunurilor livrate. Vanzatorul accepta in mod expres drepturile astfel
cesionate.

In cazul in care bunurile care fac obiectul dreptului de proprietate au fost prelucrate,
modificate sau alipit unui alt obiect, Vanzatorul va dobandi un drept de proprietate
asupra obiectului nou fabricat.

Tn cazul in care valoarea garantiei sub forma de creante depaseste pretentiile pentru
pretul de cumparare ale Vanzatorului cu mai mult de 20%, atunci la cererea
Cumparatorului, Vanzatorul va elibera garantia in mod corespunzator.

GARANTII SI OBLIGATII ALE PARTILOR

Perioada de garantie

5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.

Produsele sunt garantate de catre Vanzator cd sunt in conformitate cu legislatia
aplicabila in Romania.

Perioada de garantie este de 12 luni de la data emiterii facturii catre Cumparator.
Produsele livrate se prezuma ca nu prezintd defecte si indeplinesc specificatiile
tehnice expuse in fisa online sau in catalogul Vanzatorului.

5.2

5.3.

5.4

= HELUKABEL

Vénzatorul nu poate determina si evalua adecvarea pentru o anumitd destinatie sau
utilizare, nici conditile de mediu sau efectele secundare asupra unui sistem electric.
Nici adecvarea pentru o utilizare speciala, nici adecvarea pentru anumite conditii de
mediu nu constituie obiectul contractului.

Dacd Vanzatorul a facut recomandari, atunci aceste recomandari sunt conditionate de
caracterul complet si de acuratetea datelor furnizate de catre Cumparator si nu au
existat circumstante speciale de luat in considerare.

Viciile aparente

5.21.

La data receptionarii produselor, Cumpdaratorul va inspecta in mod prompt produsele
pentru a constata viciile aparente. Orice vicii aparente vor fi consemnate in
documentele de livrare, partile urmand sa convina cu privire la modalitatea de
rezolvare a defectelor constatate.

In masura in care Cumparatorul nu inspecteaza produsele la data predarii, acesta
este decazut din dreptul de a invoca vicii aparente, iar Vanzatorul va fi exonerat de
raspundere pentru orice eventuala pretentie ulterioard a Cumparatorului in privinta
viciilor aparente.

Viciile ascunse

5.3.1.

5.3.2.

5.3.5.

Cumpdratorul va anunta in scris pe Vanzator in maximum 2 zile de la data descoperirii
viciilor ascunse, urmand ca Vanzatorul sa trimita un delegat pentru constatare.
Reclamatia scrisa trebuie sa contind informatii cu privire la numarul facturii, codul de
articol, cantitatea in cauza, circumstantele descoperirii viciilor ascunse, locul si data
unde au fost acestea identificate.

Responsabilitatea de a efectua o inspectie imediata se extinde in special, la verificarea
si la testarea produselor livrate cu privire la functionalitatea si conformitatea acestora
cu datele furnizate pe pagina de specificatii online siin catalogul online.
Responsabilitatea de a efectua o inspectie si reclamatie imediata se aplica pentru
fiecare etapa de procesare individuald. In cazul in care Cumpératorul nu face o
reclamatie imediata in etapa de procesare respectivd, produsele livrate sunt
considerate acceptate.

Tn masura in care produsele prezinta vicii de calitate evidente inca de la data receptiei,
acestea vor fi consemnate alaturi de orice vicii aparente in documentele de livrare.

Procedura de solutionare a reclamatiilor

5.4.1.

542,

5.4.10.

5.4.11.

5.4.12.

Reclamatia formulata de catre Cumpérator va fi analizatd in termen de 28 zile de la
data primirii acesteia, Vanzatorul urmand sa informeze Cumparatorul despre modul
de solutionare al acesteia, comunicand si motivele admiterii / respingerii reclamatiei.

Tn cazul reclamatiei intemeiate privind defectele ce pot fi eliminate, Vanzitorul este
obligat ca intr-un termen stabilit de ambele parti, s& inlature defectul, pe cheltuiala sa.
Tn cazulin care defectele nu pot fiinlaturate, iar produsele nu pot fi utilizate, Vanzétorul
poate alege pentru stingerea drepturilor Cumparatorului una din urméatoarele
modalitati:

schimbarea produselor ce prezintd defecte cu unele fara defecte. Cumparatorul va
acorda Vanzatorului timpul necesar inlocuirii, acesta avand dreptul de a beneficia de
cel putin doua posibilitati de a remedia situatia.

returnarea pretului platit, in mésura in care remedierea nu este posibild.

in cazul in care defectele nu pot fi inlaturate, insd produsele pot fi utilizate, Vanzatorul
poate acorda Cumparatorului o reducere din pretul de achizitie, prin raportare la
valoarea corespunzatoare a defectului reclamat. Alte drepturi intemeiate pe garantia
pentru vicii - mai ales pretentii de despagubire contractuale sau extracontractuale -
sunt excluse.

Cumpdratorul recunoaste in mod expres faptul ca Vanzatorul stabileste in mod
exclusiv daca defectul aparut este unul ce poate fi eliminat sau unul ce nu poate fi
eliminat. In cazul in care eliminarea defectului ar fi legatd de cheltuieli nejustificat de
mari, Vanzatorul are dreptul s& evalueze defectul ca unul ce nu poate fi eliminat.

In cazul in care reclamatia se dovedeste neintemeiata, Cumpératorul se obligd sa
suporte, respectiv sa ramburseze Vanzatorului toate cheltuielile aferente.
Cumparatorul trebuie sa trimita catre Vanzator mostre ale produselor cu presupuse
defecte, astfel incat Vanzatorul sa poate efectua o analiza de laborator. Mostrele vor
fi expediate impreund cu reclamatia formulata.

De asemenea, Cumparatorul trebuie sa acorde Vanzatorului acces la locul de
asamblare, pentru ca acesta din urma sa poata inspecta conditile mediului si
expunerea produselor livrate la diferiti factori fizici / chimici (spre exemplu, caldura,
tensiune, amperaj, redresoare, sigurante etc).

Cu exceptia cazului in care Vanzatorul recunoaste defectul reclamat, obligatia de
garantie inceteaza in cazul in care obligatiile de la art. 5.4.7. - 5.4.8. nu sunt
respectate de catre Cumparator.

Obligatia de garantie a Vanzatorului inceteaza in cazul in care Cumpdratorul sau un
tert intervine asupra produsului sau il modifica in orice mod, cu exceptia cazului in
care viciul nu este in legatura cauzala cu modificarile, precum si in cazul in care
prevederile cu privire la transport, depozitare, utilizare sau intretinere nu sunt
respectate.

De indata ce o inspectie tehnica a produselor care face obiectul reclamatiei si a
mediului poate fi incheiata, Vanzatorul va informa Cumparatorul cu privire la rezultatul
testarii.

Nu se poate acorda nicio despagubire pentru produsele defecte care nu sunt
returnate.
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RASPUNDEREA

Réspunderea pentru daune

6.1.1. Ori de cate ori apare raspunderea Vanzatorului pentru daune impotriva
Cumparétorului in legatura cu executarea unui ordin dat, aceasta raspundere se
limiteaza la pierderea efectiva, cu exceptia faptului ca nu poate depasi suma care
constituie 10% din valoarea remuneratiei Vanzatorului pentru bunurile reglementate
de ordinul care da nastere raspunderii Vanzatorului.

Penalitati de intarziere

6.2.1. Pentru neplata in termen, Cumparatorul datoreaza penalitdti de intarziere in cuantum
de 0,15% pe zi din valoarea sumei restante.
6.2.2. Pentru intarzieri culpabile in livrarea la termen a produselor, Cumparatorul poate

solicita penalitati de intarziere, astfel cum vor fi stabilite prin TCS in mod expres, daca
este cazul. In orice caz, penalitatile datorate de Vanzétor nu vor depasi 0,5% din
valoarea neta de livrare a produselor nelivrate la termen pe saptdmana calendaristica
completa si un total de 5% din valoarea neta de livrare a articolelor nelivrate la termen.

Termenul de prescriptie

6.3.1. Acolo unde nu s-a stipulat altfel prin aceste TCG sau TCS, dupa caz, termenul de
prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Cumparatorului izvorand din
Contract pentru care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 1 (un) an.

6.3.2. In plus fata de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de plata sau alta
comunicare de orice naturd (e.g. posta, fax, e-mail) privind plata/executarea
Contractului, trimisa de Vanzator Cumparatorului potrivit Contractului sau legii
aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie
stipulat in acest articol.

INCETARE

Rezilierea unilaterala

711, In cazul in care Cumparatorul nu isi indeplineste sau isi indeplineste in mod
necorespunzator sau nu indeplineste la termen obligatia de plata a facturilor, de
preluare a produselor, respectiv de efectuare a receptiei cantitative si calitative a
produselor livrate, conform TCG sau conform TCS, dupa caz, Vanzatorul are dreptul
sd rezilieze unilateral Contractul, prin simpla transmitere catre Cumpdarator a unei
notificéri de reziliere, conform prevederilor art. 1552 Cod Civil.

DIVERSE

intelegerea contractuala

8.1.1. Pértile convin ca TCG reprezinta intelegerea lor integrald si inlatura orice posibile
discutii, aranjamente sau intelegeri anterioare, daca nu s-a prevazut altfel printr-un
contract separat.

8.1.2. Daca o dispozitie a TCG va fi consideratd, printr-o hotdrére judecatoreasca definitiva,

nula sau anulabild, total sau partial, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte
prevederi ale TCG, care va ramane valabil in intregul sdu. Partile vor depune toate
diligentele necesare pentru a modifica intelegerea contractuald si a include o serie de
prevederi care sd producd efecte cat mai aproape de prevederea nula sau anulabila.

Legea aplicabila

8.2.1. Prezentul Contract este guvernat de legea romana. Orice neintelegeri aparute in
legatura cu incheierea, executarea, interpretarea, incetarea TCG vor fi solutionate de
instantele judecatoresti competente de la sediul Vanzatorului.

Date cu caracter personal

8.3.1. Partile sunt de acord cé fiecare dintre ele sunt, alternativ, operator al datelor cu
caracter personal - in sensul Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE - in ceea ce priveste datele comunicate si receptionate in
executarea Contractului si declara ca asigura prelucrarea acestora in conditii
de sigurantd, acestea fiind pastrate intr-un format structurat, prelucrabil
automat si interoperabil, conform dispozitiilor Regulamentului GDPR.

Clauze neuzuale

8.4.1. Cumparatorul declard si confirma prin semnarea acestor TCG ca a citit si
inteles pe deplin fiecare clauza a acestor TCG, avand la dispozitie o
perioadd rezonabild de reflectie in acest scop, cd aceste clauze
corespund vointei sale liber exprimate, neincalcand sau neprejudiciind
interesele sale precum si c& a incheiat Contractul in deplind cunostinta de
cauza, fard a se afla in stare de necesitate sau in alte conditii vadit
defavorabile.

Forta Majora

8.5.1. Prin ,forta majord” se inteleg toate acele evenimente si/sau mprejurari
imprevizibile, inevitabile, insurmontabile si neimputabile vreuneia dintre
partile contractante, ce survin dupa incheierea contractului si ce impiedica
sau intérzie, total sau partial, executarea sau determing, in exclusivitate,
executarea necorespunzatoare a obligatiilor derivand din aceasta, precum,
dar nu limitat la: rézboaie, dezastre naturale, epidemii, conflicte armate,
razboaie civile, revolutii, acte de terorism, sabotaj, accidente reactoare
nucleare, greva, decizii guvernamentale sau alte prohibitii legislative
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referitoare la activitati de comert exterior, carantina, contingentari, pandemii si altele
asemenea, acestea vor fi partea afectatd de un asemenea eveniment va fi
exoneratd de raspundere pe durata acestuia. Pentru evitarea oricarui dubiu,
dificulttile de ordin economic, pierderile financiare, starea de insolventa nu sunt
considerate evenimente de forta majora sau caz fortuit.

Partea ce invocd o cauza de fortd majora, in conditiile prevazute de acest articol, este
exonerata de executarea obligatiilor contractuale, dar numai in masura ori numai
pentru perioada de timp in care aceasta executare este impiedicatd ori intarziata, total
sau partial si sub conditia de a prezenta dovada producerii. Constituie dovada
documentul eliberat de Camera de Comert si Industrie.

Pentru intérzierea in executare ori neexecutare, totald sau partiala, a obligatiilor
contractuale din cauza fortei majore, niciuna dintre Parti nu va fi indreptatita sa ceara
penalitati, dobanzi sau daune, care ar fi fost datorate in situatia intarzierii executarii
ori neexecutérii obligatiilor.

Dacd una ori ambele Pérti este/sunt impiedicatd/e sa-si indeplineasca obligatiile
contractuale, total sau partial, o perioada mai mare de 6 luni, oricare contractant poate
cere denuntarea unilaterald a Contractului, notificand in scris intentia sa, cu cel putin
15 zile inainte de expirarea termenului mentionat.

Dispozitji finale

8.6.1.

8.6.2.

Pe durata relatiei contractuale, Cumparatorul se obligé sa informeze imediat
Véanzatorul despre orice modificare privind adresa sau sediul social al Cumparatorului,
precum si despre primirea unei cereri de faliment a Cumparatorului.

Vanzatorul va avea dreptul de a modifica sau completa aceste TCG in orice moment.
TCG actuale ale Vanzatorului sunt publicate pe website-ul www.helukabel.ro .
Modificarile vor intra in vigoare la data publicarii pe website si vor fi valabile in toate
acordurile incheiate dupé data publicérii.

Vanzatorul si Cumpdratorul vor incerca sé rezolve pe cale amiabil orice dispute
aparute in legaturd cu indeplinirea acordurilor acoperite de acesti termeni. In cazul in
care nu este posibild solutionarea pe cale amiabild a unei probleme, numai instanta
cu competentd asupra sediului social al Vanzatorului va fi competenta sa solutioneze
litigiul.

Aplicabilitate

8.7.1.

Acesti TCG sunt aplicabile siisi produc efectele incepand cu data de 07.06.2023 orice
modificare a acestora nefiind aplicabila comenzilor plasate de Cumparatori si
confirmate de Vanzator la data aparitiei modificarii.

INCHEIEREA CONTRACTULUI PRIN INTERMEDIUL MAGAZINULUI ONLINE

Oferta contractuala si acceptarea acesteia

9.1.1.

Termenii si conditiile contractuale generale (TCG) se aplica si contractelor
incheiate prin intermediul magazinului online al HELUKABEL ROMANIA
S.R.L. Sub conditia alegerii de catre cumparator a unei metode de plata
prin transfer electronic de fonduri (de exemplu, PayPal), prezentarea
produselor in magazinul online constituie o ofertd cu caracter juridic
obligatoriu. Tn cazul in care clientul selecteaza aceastd metoda de plata,
oferta este acceptatd prin finalizarea comenzii si apasarea butonului
,Cumpéra acum’. Tn situatia in care cumpéritorul opteazi pentru o alté
modalitate de plata (de exemplu, achizitie pe baza de factura), nu are loc
acceptarea ofertei formulate de HELUKABEL ROMANIA S.R.L., ci se
considera ca acesta inainteaza, la randul sau, o noua oferta de incheiere a
contractului privind produsele din cosul de cumparaturi.

Contractul se considera incheiat doar in momentul transmiterii unei
confirmari de comanda distincte din partea HELUKABEL ROMANIA S.R.L.
n acest sens, societatea isi rezerva dreptul de a refuza comenzile, decizia
fiind luatd exclusiv la discretia acesteia. Tnainte de finalizarea comenzii,
cumparatorul are posibilitatea de a verifica detaliile comenzii si, daca este
necesar, de a efectua modificari, cum ar fi eliminarea sau finlocuirea
produselor din cosul de cumparaturi.

Confirmarea primirii comenzii

9.21.

HELUKABEL ROMANIA S.R.L. va transmite cumpératorului, prin e-mail, o
confirmare de primire a comenzii electronice. Aceastd confirmare nu
constituie o acceptare juridica a ofertei cumparatorului, ci are rol strict
informativ privind receptionarea comenzii de catre societate.

Stocarea si accesul la datele contractuale

9.3.1.

Dupa plasarea unei comenzi prin intermediul magazinului online, datele
contractuale individuale ale cumparatorului sunt stocate de HELUKABEL
ROMANIA S.R.L. In cazul in care cumparatorul detine un cont de client,
acesta poate accesa respectivele date prin intermediul contului sau, dupa
finalizarea comenzii. In plus, fiecare cumparator are posibilitatea de a tipari
datele contractuale in cursul procesului de comanda, acestea fiind, de
asemenea, transmise impreund cu confirmarea de primire, inclusiv
termenii si conditiile contractuale generale, care fac parte integranta din
contract.

Versiunea actualizata a TCG poate fi consultata si salvata in orice moment
prin intermediul site-ului HELUKABEL ROMANIA S.R.L. Contractele
incheiate prin intermediul magazinului online sunt redactate in limba
romana.


http://www.helukabel.ro/

